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1. AMAG

Bu prosedirin amaci; Vennyx Yazilim Danismanlik A.S. ("Vennyx") kisisel veri envanterinde
taniml, her tarli kisisel verisi islenen ilgili kisilerin, kendi kisisel verileri hakkinda bilgi edinmek ve
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") kapsamindaki haklarini kullanmak tzere
Vennyx'a yapacaklari basvuru ve sikayetlerin hangi yollarla alinacagini, degerlendirilecegini ve
sonuglandirilacagini agiklamaktir.

2. KAPSAM

— Bu prosedur, Vennyx kisisel veri envanterinde tanimli her tirld kisisel verisi islenen ilgili kisileri
(kurulus personeli, is ortaklari, tedarikgiler, web sitesi ziyaretcileri ve diger gercek kisiler dahil)
kapsar.

— Bu prosedur, kurumsal musterilerin kendi ilgili kisilerine yonelik bagvuru sureclerini kapsamaz;

bu slregler ilgili misteri ile akdedilen s6zlesme hikimlerine tabidir.

3. SORUMLULUK VE YETKi MATRISI

oo e N

Veri Sorumlusu Oguz
OZCAN

KVKK Sorumlusu /
Temsilcisi Mehmet
Furkan YILMAZ

ilgili Birim Yéneticisi Mert
OZDAG

Bilgi islem / Sistem
Sorumlusu Mehmet
Furkan YILMAZ

KVKK kapsamindaki nihai uyum
sorumlulugunu tasir; basvuru ve sikayet
sureglerinin isletilmesini ve gerekli
kaynaklarin saglanmasini temin eder.

Basvurularin kayit altina alinmasi, ilgili
birimlerle koordinasyonun saglanmasi,
degerlendirme surecinin ve yasal
surelerin (30 guin) takip edilmesi, karar
taslaginin hazirlanmasi.

Kendi biriminde tutulan kigisel verilere
iliskin arastirma/tespit calismasini
yuritmek ve sonuglarini KVKK
Sorumlusu’na iletmek.

Talep edilen kisisel verilerin sistemlerden
tespiti, silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getiriimesi islemlerinin
teknik olarak gerceklestiriimesi.

Nihai karar verme; Kisisel
Verileri Koruma Kurulu ile
yazigmalari onaylama.

ilgili birimlerden bilgi/belge
talep etme; basvuru surecini
yonlendirme.

Kendi birimindeki kayitlara
erisim ve gerekli
dizeltme/silme islemlerini
uygulama.

Sistem Uzerinde teknik islem
yapma yetkisi.
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4. TANIMLAR VE KISALTMALAR

KVKK: 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.
Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu.
ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisi.

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu gergek veya tizel kisi; isbu prosedlr
kapsaminda Vennyx.

Veri igleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen
gercek veya tlzel kisi.

Acik Riza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur iradeyle acgiklanan riza.
Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her turll bilgi.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: KVKK'nin 6. maddesinde sayilan, irk, etnik koken, saglik,
biyometrik veri gibi islenmesi halinde ilgili kisinin magduriyetine yol agabilecek nitelikteki veriler.
KEP: Kayitl Elektronik Posta.

Basvuru: ilgili kisinin KVKK’'nin 11. maddesindeki haklarini kullanmak (izere Veri
Sorumlusuna y0nelttigi yazili veya elektronik talep.

5. ILGILI DOKUMANLAR VE REFERANSLAR

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig.
3071 sayil Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun.
Vennyx Web Sayfasi Aydinlatma Metni.

Vennyx Cerez Politikasi.

6. UYGULAMA

Basvuru Konulari

islenen kisisel veriler hakkinda bilgi talep etme,
Aclik riza verme veya agik rizasindan vazge¢cme,
Acik riza verilen konularda degisiklik yapma,

Veri igsleme sartlarina itiraz etme,

Kisisel verilere erisim hakkinin kullaniimasi,

Kisisel verilerin diizeltilmesini talep etme,

Kisisel verilerin silinmesini talep etme,

Kisisel verilerin anonim hale getiriimesini talep etme,

Kisisel verilerin islenmesine itiraz etme,
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— Kisisel verilerin bir kopyasini talep etme,
— Diger mesru talepler.

ilgili kisi, kendisine ait kisisel verisi (izerindeki tasarruf hakkini kullanmak igin mevzuatta belirlenen
yollardan biriyle Vennyx’a bagvuru yapar. Acik rizanin geri gekilmesi veya degisikligi talepleri
geriye donuk olarak degil, talep tarihinden itibaren ileriye donik olarak uygulanir.

Basvuru Kanallari

— Elden, Vennyx'in "Kocaeli Bilisim Vadisi, Muallimkdy Mah. Deniz Cad. No:143/8, 1.1.C1 Blok,
Zemin Kat, Kapi No: Z01, 41400 Gebze / Kocaeli" adresine.

Vekéletname ile yetkilendirilmis vekil araciligiyla elden.

Noter kanaliyla.

Guvenli elektronik imza veya mobil imza ile vennyxyazilim@hs01.kep.tr kayith elektronik posta
(KEP) adresine.

— Daha dnce Vennyx’a bildirilmis ve sistemde kayitli e-posta adresi tizerinden inffo@vennyx.com
adresine.

Kayit, Degerlendirme ve Sonug¢landirma

Basvuru dilekgesinde yer alan ilgili kisi bilgileri, bagvuru gerekgesi ve basvuru tarihi kayit altina
alinir. Kayit ortami ve saklama suresi, Vennyx'in veri saklama ve imha esaslari gergevesinde
belirlenir.

Vennyx, basvuru sahibine dilekgesinin alindigina dair bilgilendirmeyi e-posta, KEP veya diger
uygun iletisim kanallari tGzerinden yapar. Bu bilgilendirme, mevzuatin 6ngoérdigi azami streleri
asamaz.

KVKK Sorumlusu, basvuru konusuyla ilgili birimlerde gerekli arastirma/tespit calismasini baslatir;
gerekli gértlmesi halinde ilgili birim yoneticisi ile koordineli ¢aligir.

Arastirma/tespit calismasi sonuglari ile basvuru gerekgeleri Veri Sorumlusu nezdinde
degerlendirilerek karara baglanir. Degerlendirme karari, ilgili kisiye basvuruda belirtilen iletisim
yontemlerinden biri ile bildirilir.

Basvurular, talebin niteligine gore en kisa stirede ve en geg otuz (30) giin iginde Ucretsiz olarak
sonuglandirilir. islemin Vennyx icin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki tcret talep edilebilir.

Kisisel verinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesi yéniinde karar alinmasi hélinde,
bu islemler Vennyx’in veri saklama ve imha esaslari ¢cercevesinde gergeklestirilir ve sonuclari kayit
altina alinir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu Siireci

ilgili kisinin, kendisine ait bagvuru hakkindaki karari uygun bulmamasi halinde Kisisel Verileri
Koruma Kurulu'na sikayette bulunma hakki bulunmaktadir. ilgili kisinin bagvurusunu dogrudan
Kurul'a yoneltmesi halinde, Vennyx, Kurul tarafindan talep edilebilecek bilgi ve belgeleri, gerekli
gorilmesi halinde kurum gorisu ile birlikte Kurul'a sunar ve Kurul tarafindan verilen nihai karari
uygulayarak sonuglarini muhafaza eder.

Vennyx Yazilim Danismanlik A.S. — Basvuru ve Sikayet Yonetimi Prosedlri | Sayfa 3/4



7. PERFORMANS KRITERLERI VE iZLEME METRIKLERI

Yasal sure (30 gun) icinde %100 (KVKK m.13 uyarinca = Ayda bir kere /
sonuclandirilan bagvuru orani zorunlu azami sure)

Basvurudan alindi bildirimine kadar Kurum tarafindan Ayda bir kere /
gecen ortalama sure belirlenecek hedef sure

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na Azaltma / izleme Ug ayda bir kere /

yonlendirilen/sikayet konusu olan
basvuru sayisi

Ek maliyet gerektiren (tcretli) bagvuru izleme Alti ayda bir kere /
sayisl
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